
ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

ГАУ АО ДО «Эколого-биологический центр» 

на 2023 год 

 

Недостатки, выявлен-

ные в ходе независи-

мой оценки качества 

условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия по устранению 

недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг орга-

низацией 

Плановый 

срок реали-

зации меро-

приятия 

Ответственный ис-

полнитель  

(с указанием фами-

лии, имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации меро-

приятия 

реализованные меры 

по устранению выяв-

ленных недостатков 

фактиче-

ский срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

1. Отсутствие инфор-

мации в разделе 

«Стипендии и меры 

поддержки обучаю-

щихся» и «Образова-

тельные стандарты и 

требования» на офи-

циальном сайте 

Размещение разделов  «Стипендии и меры под-

держки обучающихся» и «Образовательные 

стандарты и требования» на официальном 

сайте 

01 марта Шолохова Ольга Сер-

геевна, заместитель 

директора по УВР  

Размещение разделов  

«Стипендии и меры 

поддержки обучаю-

щихся» и «Образова-

тельные стандарты и 

требования» на офици-

альном сайте 

01 марта 

2. Отсутствие элек-

тронного сервиса 

(форма для подачи 

электронного обра-

щения или получения 

консультации) 

Размещение на сайте электронного сервиса 

(форма для подачи электронного обращения 

или получения консультации) 

01 марта Шолохова Ольга Сер-

геевна, заместитель 

директора по УВР  

Размещение на сайте 

раздела «Обратная 

связь» 

01 марта 

3. Отсутствие раздела 

«Часто задаваемые 

вопросы» 

Размещение на сайте раздела «Часто задавае-

мые вопросы» 

01 марта Шолохова Ольга Сер-

геевна, заместитель 

директора по УВР  

Размещение на сайте 

раздела «Часто задава-

емые вопросы» 

01 марта 

II. Доступность услуг для инвалидов 

1. Отсутствие смен-

ных кресел-колясок 

для инвалидов 

Приобретение дежурного кресла-коляски для 

инвалидов 

01 марта Шолохова Ольга Сер-

геевна, заместитель 

директора по УВР  

Приобретение дежур-

ного кресла-коляски 

для инвалидов 

01 марта 

2. Отсутствие дубли-

рования надписей, 

знаков и иной тексто-

вой и графической 

Оборудование помещений  Мнемосхемой 15 марта Шолохова Ольга Сер-

геевна, заместитель 

директора по УВР  

Заключение договора 

от 07.07.2023 с индиви-

дуальным предприни-

мателем Варламовым 

13 марта 
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информации знаками, 

выполненными рель-

ефно-точечным 

шрифтом Брайля 

К.И. по изготовлению 

мнемосхемы, ком-

плексных тактильных 

табличек азбукой 

Брайля для дублирова-

ния надписей 

3. Отсутствие воз-

можности предостав-

ления инвалидам по 

слуху (слуху и зре-

нию) услуг сурдопе-

реводчика (тифлосур-

допереводчика) 

Заключение договора со специализирован-

ными организациями по предоставлению услуг 

сурдопереводчика 

01 марта Шолохова Ольга Сер-

геевна, заместитель 

директора по УВР  

Заключение договора с 

ГБОУ АО «Школа-ин-

тернат № 3 для обуча-

ющихся с ограничен-

ными возможностями 

здоровья» № б/н от 

21.02.2023 

01 марта 
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